~ UBND TINH LONG AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 1684 /STTTT-CNTT Long An, ngay 04 thang 0§iim 2022
VIV tuyén truyen s dung
ung dung Long An s6 va Tong dai 1022

Kinh gtri:
- Céc s, ban, nganh, doan thé tinh;
- UBND huyén, thi xa, thanh phé;
- Bao Long An;
- Pai Phat thanh va Truyén hinh Long An.

Tiép theo Cong vén s6 1307/STTTT-CNTT ngay 15/6/2022 cia S¢ Thong
tin va Truyén thong v€ viéc hudng dan tuyén truyén st dung cac san pham chuyén
do1 s6 va dich vu @6 thi thong minh cua tinh,

S Théng tin va Truyén thong dé nghi cac co quan tiép tuc trién khai tuyén
truyén 2 video gidi thiéu, hudng dan str dung tng dung Long An so va Tong dai
1022 dén toan thé don vi truc thude, can bo, cong chure, vién chirc, doan vién, hdi
vién, hoc sinh, sinh vién va nguo1 dan bict dé€ cai dat, sir dung.

Pé nghi UBND huyén chi dao hé thdng truyén thanh xay dung cac cau
chuyén truyén thanh tang cuong tuyén truyén vé 2 ing dung nay theo ndi dung
tai Phu luc kém theo (tan sudt it nhat 1 lan/tudn, thoi gian tir nay dén hét nam
2022).

Tai liéu tuyén truyén kém theo:

- Video tuyén truyén, giGi thiéu g dung Long An sé:
https://chuyendoiso.longan.qgov.vn/public/tintuc?act=chi-tiet&id=107d

- Video tuyén truyén, giGi thidu Tong dai 1022:
https://chuyendoiso.longan.gov.vn/public/tintuc?act=chi-tiet&id=nAaO)

Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu trén;

- UBND tinh (bao cao);

- Giam déc, PGP S6¢ TTTT;

- Pon vi tryc thuoc S6 TTTT;
- Luu: VT, CNTT. KV
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Phu luc )
NOI DUNG PHUC VU XAY DUNG CAU CHUYEN TRUYEN‘THANH
TUYEN TRUYEN UNG DUNG LONG AN SO VA TONG DAI 1022
(Kem theo Cong van so  /STTTT-CNTT ngay  7/2022 cua So TT&TT)

1. Noi dung truyén thong, tuyén truyén ving dung Long An sb

“LONG AN SO” - NEN TANG CONG DAN SO TINH LONG AN

V6i muc tiéu xay dung chinh quyen dién t, hudng tai chinh quyen s6,
cung cap dich vu céng, dich vu s thiét yéu trong moi mit cua doi séng xa hoi,
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép hiéu luc, hiéu qua, tinh Long An da xay dung
va dua vao str dung tng dung “Long An S”.

Ung dung ‘Long An S6” 1a kénh tuong tac 2 chiéu gitra nguoi dan, doanh
nghiép voi chinh quyén, giup nguoi dan dé dang tiép can, cap nhat tinh hinh
phat trién kinh té, an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi trén dia ban tinh; dong
thoi gitip chinh quyén thong tin canh bao cac ndi dung, van dé cap thiét dén
nguoi dan nhu: tinh hinh dich bénh, thién tai, béo lut,...Thong qua Gng dung
“Long An S§”, nguoi dan, doanh nghiép co thé gtri phan anh, kién nghi dé cac
co quan chinh quyén tiép nhan, xir 1y, phan hoi kip thoi. Ngoai ra Ung dung
“Long An S&” con cho phép ngudi dan tra ctru tinh trang xu ly hé so thii tuc
hanh chinh; tra ciru Hb so stc khoe dién t, tra cru Bao hiém y té, tra cru thude;
cung cap cac kénh thanh toan dich vu thiét yéu nhu dién, nudc, vién thong, gido
duc, y té, du lich,..

Ung dung “Long An S6” cho phep nguoi dan chup anh, ghi am, dinh vi,
quay video va néu ré nodi dung can phan anh, kién nghi. Tat ca ndi dung phan
anh, kién nghi ctua nguoi dan s& dugc Trung tdm diéu hanh thong minh tinh
Long An tiép nhan, diéu phéi dén co quan chirc ning c6 lién quan xir Iy. Ung
dung cho phép nguoi dan theo doi qua trinh xur ly va danh gia mirc d6 hai long
vé két qua xur Iy cta cac co quan chinh quyén. Két qua xtr 1y s& dugc ding tai
cong khai trén Cong thong tin 1022.

Pé co6 thé cai dat Ung dung “Long An S6” trén dién thoai thong minh,
nguwoi dan can thwe hién cac bwéc sau:

- Buée 1: Vao kho g dung CH Play hoac AppStore
- Buée 2: Nhap tir khoa "Long An S6" trong muyc tim kiém
- Buée 3: Chon mg dung "Long An S4" va nhan "Cai dat"

Sau khi cai dit, ngudi dan va doanh nghiép can dang ky tai khoan bang
cach dién ho tén, sO dién thoai, mat khau va thuc hién DPang ky. Sau do, dung
tai khodn vira tao tién hanh Pang nhap 1a c6 thé sir dung cac tién ich cta ung
dung.

Trong thoi gian toi, Ung dung “Long An S4” s& tiép tuc duoc tich hop
nhiéu tién ich sb hiru ich cho ngudi dan nhu: cac dich vu an sinh xd hoi, tai




nguyén moi truong, ndng nghiép, dich vu gidm sat giao thong, an ninh trat tu,..

Viéc trién khai Ung dung “Long An So” 1a budc tlen quan trong trong 19
trinh chuyen d6i s6, phat trién chinh quyen s6, x4 hoi s6, dua chinh quyén dén
gan dan, gitp ning cao chét luong cudc séng ctia ngudi dan./.

2. Noi dung tuyén théng, tuyén truyén Tong dai 1022

TONG PAI TIEP NHAN VA TRA LOI
PHAN ANH, KIEN NGHI TINH LONG AN (1022)

Can cr quyét dinh 3368 ngay 22/4/2022 cia UBND tinh Long An vé viéc
Ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhan, xtr Iy va tra 10i phan anh, kién nghi cua
t6 chirc, c4 nhan qua cac kénh twong tac trén moi truong s6. Tinh Long An chinh
thirc van hanh Téng dai tiép nhan, xir Iy va tra 161 phan anh, kién nghi tinh Long
An, goi tat 1a Tong dai 1022 Long An.

Téng dai 1022 Long An dugc xay dung nham phuc vu, tiép nhan, xu ly,
phan hoi thong tin ctia nguoi dan, doanh nghiép nhanh chéng, kip thoi chinh
xac vé cac van dé: Ha téng k¥ thuat do thi; Linh vyc kinh té - xa hoi, dich vu su
nghi¢p cong, dich vu cong ich; Linh vuc an ninh trat ty d6 thi; Cac chu truong,
chinh sach vu dai dau tu cua tinh.... Tong dai 1022 Long An tiép nhan thong
tin 24/7 va dam bao nguyén tic theo quy dinh cua phap luat, cong khai, minh
bach, khach quan, trung thuc.

Nguoi dan co thé giri phan anh, kién nghi ciia minh dén Tong dai 1022
Long An qua nhiing phuong thure sau:

- Cach thir nhat: Goi truc tlep dén Tong dai qua sd (0272) 1022 néu dung
dién thoai di dong hoac goi 1022 néu dung dién thoai ban c6 dinh.

- Cach thiwr hai: truy cap vao website tai dia chi: 1022.longan.gov.vn
- Cach thir ba: tai img dung "Long An S6" trén CH Play hoic AppStore
- Cach thir tu: giri Email vé dia chi 1022@longan.gov.vn;

Tai cac kénh tiép nhan nay, bd phan Tong dai s& tiép nhan cac yéu cau
phan anh cua nguoi dan, nhap yéu cau 1én hé théng va chuyén den cac don vi
c6 chuic nang dé xir Iy. Khi c6 két qua tir b phan chirc ning xur 1y, tong dai vién
s& lién lac phiic dap nguoi dan qua Tong dai 1022 hodc cong bd két qua tra 10i
tai dia chi 1022.longan.gov.vn.

Nguoi dan c6 thé hoan toan kiém tra thong tin phan anh cua minh trén
Cong thong tin 1022 tai dia chi 1022.longan.gov.vn. Tai ddy cic van dé phan
anh va tra 10i phan anh trén cac linh vyc déu dugc cong khai phuc vu cho ngudi
dan tra ctru va theo doi.

Véi sy ra doi caa Tong dai 1022, kénh tuong tac trén moi trudng sO nay
s€ giup cho nguoi dan, doanh nghiép thuan tién, dé dang hon trong viéc phan
anh, kién nghi nhiing van dé bat cap, vudng mit lién quan dién ra trong xa hoi




trén dia tinh. Tong dai 1022 1a cong cu quan trong glup lanh dao tinh cung cac
co quan nha nudc tinh Long An kip thoi lang nghe, giai quyet cac y kién phan
anh ctia nguoi dan, doanh nghiép gop phan cai thién chi s6 nang luc canh tranh,
chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh, ndng cao chét luong cudc séng cua ngudi
dan, xay dung tinh Long An van minh, hién tai./.
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